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Resumen

Dos de las caracteristicas principales del serdoiméstico es su feminizacion y su escasa valaracio
social, elementos ambos que deben ser entendiadns partes vinculantes de un mismo binomio.
Habria que afiadir, no obstante, una tercera caisitta, mas contemporaneamente, su etnizacion, que
en un contexto transfronterizo incrementa la piedad laboral de las empleadas domésticas.

Con la paulatina incorporacién al mercado de tradejlas mujeres autdctonas, se esta produciendo un
trasvase ddrabajo doméstical empleo domésticgue realizan trabajadoras externas al hogar, can u
presencia cada vez mayor de extranjeras (un 56% coedia en Espafa, y un 95,7% en Ceuta en
2008).

Lo realmente significativo del mercado de trabagoitt es la hegemonica presencia de trabajadores
extranjeras en el régimen especial de empleadbsghe, un fenbmeno que no es tan reciente como en
el resto de Espafia y que ademas tiene un rasgatidstpor tratarse en buena parte de trabajadoras
transfronterizas; el elemento comun con el restdedgtorio espafiol es el alto grado de irregulad
contractual, y el especifico, derivado del asperosfronterizo, una mayor y acusada precariedad
laboral. En total, el empleo doméstico constituy27¢5% del total del empleo de extranjeros en &eut
un porcentaje que si se tuviese en cuenta una adalestimacion del empleo doméstico sumergido, sin
duda supondria mas de un tercio del empleo totaxti@njeros. Ahora bien, las autorizaciones de
trabajo transfronterizo de empleadas de hogar 68 abBsorbian el 50% del total de las autorizaciones
de trabajo transfronterizo y, asimismo, el 92,8%takal de autorizaciones de trabajo de empleadas d
hogar extranjeras (residentes y transfronterizas).

Abstract

Two of the most important feautres of the domestitvice is, firstly, feminization, and other, thosvl
social value, both of which must be seen as pa&rgshinding pair. The last feature, more typicathie
last time, its etnicization, which increases inssrvorder job precariousness of employing housesmaid

With the gradual incorporation into the labor mar&kspanish women, there is a shift from domestic
work to domestic employment, with an increasingspree of foreign workers (56% on average in
Spain, and 95,7% in Ceuta in 2008).

For this reason, the real significance of the lainarket Ceuta in relation with the presence ofifpre
workers, it is the dominant presence of this graupmler the special scheme for housemaid, a
phenomenon that is not a recent as the rest oh@pal also has a distinctive feature being a lpege

of workers, the specific context of cross-bordec]uiding aspects related to incresing of inseguaitd
charged work. In total, domestic employment is 2v,6f total foreigners employment in Ceuta, a
percentage thai is taken into account a moderatgtiynate of the domestic emplyment submerged, it
would be no doubt more than one third of total eappinent of foreigners. In this case, authorizations
for cross-border workers in domestic work is 50%hsf total and also 92,8% of the total numbre of
authorizations por foreing domestic workers (resige cross-border).
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1. Introduccién: La construccion social del empleo déogar

Cuando hacemos referencia al servicio doméstico cactividad laboral, solemos imaginarlo
como un “nicho laboral” habitualmente ocupado pajeres inmigrantes. Las facilidades de
acceso que proporciona el sector a las trabajadotesnjeras, con perfiles que presentan en
muchos de los casos una seriecdsuististicamdministrativas adversas, déficits de formacion,
etc, coadyuvan a la insercion laboral en un sentt@ligiblemente caracterizado por la
irregularidad en las relaciones laborales. De abki<p pueda considerar al servicio doméstico
como una actividadlternativg y no preferenteen la medida que proporciona a estas mujeres
el primer acceso al mercado laboral ante las difides alcanzar opciones mas favorables en
términos profesionales.

Sin embargo, esta “temporalidad” del empleo doro@stomo primer acercamiento al mercado
de trabajo, no significa a su vez en una corredatiejora en la situacion administrativa de las
mujeres marroquies, en el caso de aquellas qustao egularizadas como las que si lo estan,
ni tampoco en la mejora de oportunidades laboraleda mayoria de los casos. En el primer
caso porque es habitual que persistan en su situde irregularidad administrativa; y en el
segundo porque en el caso de tratarse de trabagattansfronterizas no tienen derechos como
subsidio de desempleo y no pueden aspirar a un@izagion de trabajo y residencia
permanente. No obstante lo anterior, si es ciauw s cumple el criterio de una actividad
alternativa, pero en un contexto transfronterizip es, con respecto al mercado local de la
provincia de Tetuan.

El proceso de empoderamiento que las mujeres dsgaficesentan en la actualidad, con
hechos concretos como la cada vez mas representdftia de las mismas en el mercado de
trabajo, habla de un cambio en el desempeiio d®les domésticos que las mismas realizan
en sus hogares. Aunque la configuracion de laiblistion de los roles domésticos se ha ido
modificando a lo largo de las dltimas décadas, fienmdo una mayor identificacion de la
contraparte masculina/hegemdnica/dominante en kitdme lo doméstico, cierto es que en la
mayoria de los casos son otras mujeres las quearedhs tareas domésticas, tradicionalmente
atribuciones de los roles femeninos en las uniddaesliares. Por ello, existe lo que se
entiende como urrasvasede las tareas domésticas realizadas por las meugsgafnolas,
guienes contratan a otras terceras para suplalta de tiempo en la realizacion de las labores
del hogar. Esta transferencia de tareas proporaiaaacontinuidad en los sistemas, formas y
acciones regidos por la categoria de género, pieatimse Unicamente la re-adjudicacion de
los roles de género de unas mujeres (espafolas ‘@rhas de casa”) a otras (extranjeras, en
general, y marroquies, en particular en nuestr@ ¢eansfronterizo, ahora “trabajadoras
domésticas”), nuevas atribuciones que rigen tantnas como otras en funciéon de sus nuevos
roles y status, clarificando la distancia sociatreerias mismas, en tanto distribuyen las
jerarquias individuales (Balandier, 2004).

Muchas de las mujeres que asumen el nuevo rol domméson de origen inmigrante, al
constituirse el servicio doméstico en una ocupadidmde los requisitos de formacion,
juridicos y administrativos se simplifican de mansuficiente como para poder permitir el
acceso de las mismas. Cuando analizamos las a&stcts de la poblacion de origen
extranjero que desempefia las labores domésticasl derritorio esparfol, tendemos a
presuponer una heterogeneidad en la composiciércalettivo en criterios de origen o
nacionalidad de las mujeres que realizan estai@atiiaboral. Si bien existen caracteristicas
comunes al hecho de la situacion de las mujerbajrdoras del hogar en el contexto amplio
nacional -como la feminizacion, la escasa valorasigcial de sus funciones en tanto personas
gue desempefian una actividad laboral como otraspa® un paulatino proceso de etnizacion
de esta actividad laboral- el caso de la ciudadrewma de Ceuta no deja de presentar
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particularidades que le otorgan una dindmica s@spécial en lo referente a las mujeres que
en su territorio trabajan como empleadas doméstieasCeuta, el colectivo extracomunitario
claramente mayoritario en el desempefio del trabajel servicio doméstico es el compuesto
por las mujeres marroquies, tanto de las localsl@decanas a la frontera como de la propia
ciudad de Tetuan.

Esto configura de manera particular la vivencianidtitud de mujeres marroquies que habitan
en Ceuta o que se desplazan a esta ciudad, dedssaatiempleo doméstico. A diferencia de

otros lugares de la geografia espafola, la paaticabracteristica geografica de Ceuta,

configura que las mismas presenten una situacemsfronteriza en la realizacion de su

actividad laboral, hecho que hace que exista uroitapte porcentaje de las mujeres en una
situacion administrativa irregular, y que reperaendos beneficios y prestaciones sociales que
en el caso de ellas, al ser trabajadoras en réghmagnfronterizo, no disfrutan.

2. Definicion del empleo doméstico como actividaccendmica y su implicancia social

Segun elReal Decreto 1424/1985que regula la Relacion Laboral Especial del Seyvilel
Hogar Familiar, se considera empleo doméstico adogicios o actividades prestados en o
para la casa, en cuyo seno se realizan, pudiendeste cualquier de las modalidades de las
tareas domésticas, asi como la direccion o cuiddelohogar en su conjunto o de algunas de
sus partes, el cuidado o atencion de los miembeokdamilia, o de quienes convivan en el
domicilio, asi como los trabajos de guarderia, jaetia, conduccion de vehiculos y otros
analogos, en los supuestos en que se desarrollenafmo parte del conjunto de tareas
domeésticagArt. 1.4).

Por otro lado, 1aOIT, mediante su sistema de Clasificacion Internatidf@forme de
Ocupaciones GlUO), recoge en su definicidficédigo 9131) de empleo doméstico, la
realizacion de las siguientes tareasbarrer, limpiar con maquina aspiradora sueloseptas,
ventanas, muebles y diversos objetos; b) lavamgsiar y remendar ropa de cama, de mesa,
ajuar de la casa o de uso personal; c) lavar vajiltl) preparar, cocinar y servir comidas y
bebidas ; e) comprar alimentos y diversos articulesuso doméstico, f)desempefar tareas
afines; y g) supervisar a otros trabajador&n otra de sus definiciones, la OIT sefala que el
servicio domeéstico es el trabajo realizado prirloigate para el mantenimiento de los hogares.
Comprende el abastecimiento de alimentos y de dartisulos de primera necesidad, la
limpieza y el cuidado de nifios, de enfermos y degreas de edad avanzada (www.ilo.org). En
el ambito espafiol, la Clasificacion Nacional deiidades EconomicasCNAE), con fecha 28

de abril de 2007 de publicacion en el BOE —una atisa que entra en vigor en el presente
2009-, establece que pdeaactividad realizada en los hogares, como empisade personal
domeéstico, bajo lacodificacion 97.00, se consideran como trabajadores domeésticos a
doncellas, cocineros, camareros, ayudas de camanayordomo, jardineros, portero,
choferes, conserjes, nifieras, étavw.ine.es).

De forma simplificada, pues, se considera al emglmoéstico como la realizacion de tareas

domeésticas propias al mantenimiento del hogar. éditbargo, independientemente de las

connotaciones practicas y funcionales del concdetservicio doméstico, el mismo sirve para

legitimar y mantener vigente un marco conceptu@ establece un sistema de relaciones de
clase en el ambito doméstico. Siguiendo esta cersitn, el colectivo IOE sefala que no

podemos definir esta actividad laboral en térmimes actividades especificas o tareas

domésticas, sino mas bien en el papel que la edwldaméstica plantea al contexto de

relaciones sociales en el cual se inserta.



3. Sobre el marco metodolégico de la presente intigacion

Desde el punto de vista metodoldgico, dos han Isisidlverramientas empleadas en el proceso
de recabar informacién pertinente para el tratRgow.un lado, se ha elaborado un cuestionario
administrado a una treintena de trabajadoras tamtsfizas, traducido al arabe con la
intencion de facilitar la comprension de su cordeni

A efectos de tener una efectiva estrategia que iperanacercarnos de manera eficaz a las
mujeres marroquies informantes, se plante6 el usotiempo y espacio del control
transfronterizo como el lugar mas adecuado parecl@eccion de la informacién mediante las
encuestas, aprovechando los momentos en los quetrddsjadoras realizaban sus
desplazamientos (espera del taxi colectivo quelléamra a sus hogares) para realizar las
mismas. De manera complementaria, se recurrid pleende entrevistas en profundidad (tres
trabajadoras marroquies y dos empleadoras aut&jfoqae sirvieron para corroborar,
mediante los casos de mujeres marroquies trabamddomésticas mas detallados, la
congruencia (o no) de la informacion recogida eerdauesta, y por otro lado, a las mujeres
empleadoras, a modo testimonial pues los recuisds idvestigacion no permitian ahondar en
ese aspecto, que dieran cuenta de informacion adaaton el otro componente clave en el
establecimiento de las relaciones de poder, prodietlas nuevas relaciones de género en el
seno de las esferas domésticas, u hogares, dosdaugres marroquies desempefian sus
labores.

4. Evolucién de la poblacion extranjera en la ciuddautonoma de Ceuta.

La poblacién residente empadronada en Ceuta apensigrido variacion en los ultimos afios.
En efecto, el crecimiento demografico de la Ciudatbnoma de Ceuta durante este comienzo
del siglo XXI se limita al 1,8%, un porcentaje meducido, apenas 173 personas de media
anual en estos ochos afios. Por su lado, la evaldeida presencia de extranjeros en la ciudad
auténoma es incluso negativa para esa misma calt®déos, 2000-2007, disminuyendo en un
1,1%. De los 76.603 habitantes a fecha 1 de eree®@d7, s6lo 3.016 eran extranjeros, esto es,
el 3,9% del total de residentes. En los ultimosocafios ese porcentaje nunca ha superado el
4,5%.

Tabla 1. Evolucion de la poblacion extranjera empaaida
de Ceuta 2000-2007

Anos Total Extranjeros %
2000 75.241 3.050 4,1
2001 75.694 3.281 4,3
2002 76.152 3.334 4,4
2003 74.931 3.203 4,3
2004 74.654 2.863 3,8
2005 75.276 3.037 4,0
2006 75.861 3.078 4,1
2007 76.603 3.016 3,9

Fuente: Elaboracién propia a partirwew.ine.es

La situacion fronteriza de Ceuta explica que eR&b6de la poblacién extranjera proceda del
vecino Marruecos. El resto de nacionalidades tigraepresencia testimonial.



Tabla 2. Nacionalidad de la poblacién extranjerpasinonada
de Ceuta en 2007

Areas geograficas N° %
Europa 198 6,6
Europa no UE 16 0,5
Africa 2.618 86,8

Marruecos 2.600 86,2
Ameérica 103 3.4
Asia 81 2,7
Total 3.016 100,0

Fuente: Elaboracién propia a partir de www.ine.es

Tabla 3. Evolucion de la poblacién extranjera cotodzacion de residencia y/o trabajo de Ceuta 22005/

Anos Total Rég. General Rég. Comunitario % Mujeres Edad media
2003 2.184 739 1.445 51.52 36
2004 2.424 819 1.605 51,58 36
2005 2.812 994 1.818 51,36 36
2006 3.339 1.276 2.063 49,32 36
2007 3.605 1.340 2.265 49,51 36,2

Fuente: Elaboracion propia a partirwew.mtin.es

A diferencia de la normativa de extranjeria solpe dle autorizaciones (inicial y las de primera

y segunda renovacion, junto con las permanentesgutorizaciones de trabajo transfonterizas,
segun entrevista telefénica mantenida con la Delégalel Gobierno de Ceuta, no siguen ese
patron y se renuevan cada dos afos, sucesivansémtele ello se derive ningun derecho

posterior.

Precisamente, las estadisticas que proporciondntanetracion permiten discernir sobre la
evolucion de los procesos migratorios en Ceutdo taor el flujo de nuevas entradas, como por
el stock en cada una de las categorias de autiorzscdetrabajo y residenciapero no sobre

el flujo de trabajadores transfonterizos, que soitainente autorizaciones deabajo. En
cuanto al flujo de las primeras, se observa quaidisye el nivel de autorizacion@sciales,
pues el porcentaje de tarjetas de trabajo y resi@afisminuye a lo largo del periodo 2003-
2007 desde del el 17,19% hasta el 7,31%. Ello acidegque se siguen efectuando entradas en
el sistema, pero con una disminucion inteligiblpaatir de 2006, que se confirma en 2007 y
también en el primer semestre del 2008 (el crecitnimteranual de junio de 2007 a junio de
2008 es del 8,4% en la afiliacion de extranjert@s$eguridad Social).

Pero sin duda, lo mas significativo es la evoluaéhstock de las autorizaciones permanentes,
gue alcanzan al 64,63% de los casos. Este datereidlo asentado de lo que podriamos
denominarsistema migratorio ceuyticaracterizado por un volumen mas o menos fijo de
trabajadores extranjeros -entre residentes y tamsfizos (quienes no consiguen
autorizaciones permanentes)—, y un flujo de traloags extranjerosregulares variable En
este sentido, segun las propias autoridades ceatida dia entra en la ciudad un nimero de
trabajadores transfronterizos que ronda entre @803y 4.000 personas. Si efectuamos un
calculo grosso modpentre esas estimaciones y el numero total akagxtranjeros en la
seguridad social, que son 2.300 a finales del prinmaestre de 2008, obtendriamos que entre
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600 y 1.600 personas extranjeras trabajan irremliate en la ciudad autobnoma (algunas de las
cuales comdragdis término en dialecto tetuani que denomina a lasop@s que se ganan la
vida transportando mercancias irregularmente €xxga y Tetuan); aunque es necesario ser
bien cauto en estas aproximaciones cuantitativasentes de cualquier criterio empirico
cientifico. En cualquier caso, parece desmesursidglista y poco acertado asociar las altas
tasas de desempleo de Ceuta con el fendbmeno bajdieregular transfronterizo.

Tabla 4. Evolucion del Régimen General por tipd\deorizaciones en Ceuta 2003-2007, en porcentajes

Afios Inicial Primera Segunda Permanente Otros
Renovacion Renovacion

2003 17,19 22,73 23,82 24,49 11,77

2004 10,74 16,61 31,38 25,40 15,87

2005 13,28 14,39 20,82 36,42 15,09

2006 6,97 11,83 9,56 54,55 17,09

2007 7,31 11,19 7,91 64,63 8,96

Fuente: Elaboracion propia a partir de www.mtin.es

La comparacién de datos entre los extranjeros erapados y los que poseen autorizacion de
residencia y/o trabajo demuestra una trayectovierga. Mientras que el nimero de extranjeros
empadronados ha disminuido desde 2003 practicamenmteloscientas personas, el de
autorizaciones ha aumentado en alrededor de miliequas, de modo que se produce una
situacion poco habitual, deficitaria a favor dedasorizaciones de residencia y/o trabajo.

En parte, existen dos causas que justifican lodsdaeen primer lugar debido a la purga de los
padrones de habitantes, en lo que a extranjeroefmre, de modo que cada dos afios
transcurridos desde su inscripcién, debe de resevarmisma, y, dado que algunas ocasiones
los extranjeros empadronados no residen realmarterorio comunitario, se produce la baja
padronal; y, en segundo lugar, la diferencia emistgouede deberse a que algunas de las
autorizaciones no son para residir y trabajar, skgusivamente para trabajar, como ocurre en
el caso de los trabajadores transfronterizos.

Tabla 5. Comparacion de la evolucion de la poblaekiranjera empadronada
y con autorizacion de residencia y/o trabajo det£2003-2007

Anos Empadronados Autorizaciones Autorizaciones

totales transfronterizos
2003 3.203 2.184 -
2004 2.863 2.424 -
2005 3.037 2.812 -
2006 3.078 3.339 1.116
2007 3.016 3.605 818

Fuente: Elaboracién propia a partirwew.ine.esy www.mtin.es

Y es que, aunque no se puede precisar exactamanienero de trabajadores transfonterizos,

pues los datos oficiales solo aportan el nUmerauwerizaciones anuales concedidas —no se
corresponden con el numero de trabajadores poojgad se computa son las autorizaciones
concedidas, que se renuevan cada dos afos—, quedeeiall6 en 2006, 818 en 2007 y 822 en
2008. Una cuarta parte, pues, de las autorizacgorede trabajo transfronterizo.

En concreto, como se observa en el gréfico sigeiexd a partir de 2006 cuando prevalece
cuantitativamente el nimero de autorizaciones diglercia y/o trabajo sobre el de personas
empadronadas en la ciudad autbnoma.
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Grafico 1. Comparacion de la evolucion de la pablaextranjera empadronada y con
autorizacién de residencia y/o trabajo de Ceut3Z0D7
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El protagonismo de la presencia de marroquies gmmnoipal nacionalidad de extranjeros es
incontestable. Practicamente 8 de cada 10 conizatam para residir y/o trabajar en la ciudad
autonoma de Ceuta es de esa nacionalidad, unagnafes de representatividad que se
mantienen inalterables en los ultimos afos.

Tabla 6. Evolucion de la presencia de marroquiasactorizacion
de residencia y/o trabajo en el periodo 2003-2007

Afos Total Marroquies %

2003 2.184 1.831 83,8
2004 2.424 2.015 83,1
2005 2.812 2.356 83,8
2006 3.339 2.811 84,2
2007 3.609 2.964 82,2

Fuente: Elaboracién propia a partir de www.mtin.es
5. Estructura sociolaboral en funcién de la afiliamn a la Seguridad Social.

Si efectuamos una comparacion entre datos totaeafiiacion a la Seguridad Social y la
presencia de trabajadores y trabajadoras extrangeralta laboral obtendremos una radiografia
del posicionamiento de éstos en el mercado dejtrabati, en particular, y en su economia, en
general.

El colectivo de trabajadores extranjeros afiliadda Seguridad Social en Ceuta sobre el total
de trabajadores afiliados supone el 11,5%, a m@@z?2008. Se trata de un porcentaje elevado
si tenemos en cuenta que los extranjeros en Ceustittlyen en 2007 solo el 3,9% de la
poblacion. De ello se colige la altisima empledhaiti de los extranjeros.



Tabla 8. Porcentaje de extranjeros por regimenaéildeion en la SS.SS en Ceuta.
Marzo 2008

R. General R.E.Aut6-nomos R.E. R.E. R.E.E. Total
Agrario Mar Hogar

Total 16.223 2.944 8 248 663 20.086
Extranjeros 1.464 184 2 16 636 2.302
% Extranjeros 9,0 6,3 25,0 6,5 95,9 11,5
% Mujeres

Extranjeras 14,7 22,7 0 0 96,7 37,6

Fuente: Elaboracién propia a partir de www.mtin.es

Por tanto, la media de trabajadores extranjerdimdds a la Seguridad Social practicamente
triplican a los extranjeros empadronados. Su pogsem los distintos regimenes, empero, es
muy desigual: en el régimen general ronda la medanifestdndose de este modo una cierta
coherencia de integraciéon socio-laboral al posaisa como el régimen que abarca una mayor
amplitud de actividades, incluidos los empleos casalariados del sector servicios; en cuanto
al régimen especial de trabajadores autbnomosnsugaroximadamente la mitad de la media,
pero en términos absolutos una cifra no muy dedsateniendo en cuenta la estrecha relacion
migratoria en esta zona transfronteriza; tantole@gmen especial agrario como el régimen
especial del mar, los datos en términos absolutosrarginales; lo realmente significativo es
la hegemonica presencia de trabajadores extrargerast régimen especial de empleados de
hogar (REEH), nada menos que el 95,7% del totplofsen en un 96,7% mujeres del total de
trabajadores en el REEH). En total, el empleo dtio®sonstituye el 27,5% del total del
empleo de extranjeros, un porcentaje que si sesawn cuenta una moderada estimacion del
empleo domeéstico sumergido, sin duda supondriadenas tercio del empleo de extranjeros.

Gréfico 2. Distribucidn por sexo de afiliados erjemos a la SS.SS en Ceuta. Marzo 2008
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Tabla 9. Afiliacion en alta de extranjeros a laS$5en Ceuta. Evolucion primer trimestre de 2008

Meses R. General R.E. Auto- R.E. R.E. R.E.E. Total
nomos Agrario Mar Hogar
Enero 1.457 182 5 45 619 2.308
Febrero 1.460 181 4 38 630 2.313
Marzo 1.464 184 2 16 636 2.302
Mujeres 15% 23% 0% 0% 97% 38%

Fuente: Elaboracién propia a partirwew.mtin.es



6. El mercado de trabajo del servicio doméstico eGeuta.

Desde principios del presente siglo, crecimientalimeanual ceuti entre 2000 y 2006 del
servicio domeéstico de extranjeros ha sido del 15H8sta superar la cifra de 600 puestos de
trabajo en el Ultimo afio de ese periodo.

Tabla 10. Evolucién trabajadores extranjeros em alt
laboral en el R.E.E. Hogar de la (2002-2006)

Anos Total %

2002 350 -

2003 379 8,3
2004 437 15,3
2005 517 18,3
2006 612 18,4
2007 651 6,4

Fuentewww.procesa.eg www.seg-social.es

En 2007 parece detectarse un ciclo leve de dedestiop con una tasa positiva de 6,4%, que
parece se confirma en el primer trimestre de 2008,un aumento muy moderado del 2,6%.
Debemos reseiar, asimismo, que todas las incoipoesc al mercado de trabajo en los
primeros meses de 2008, 17 en total, correspormermpleadas extranjeras. El porcentaje de
trabajadores extranjeros sobre el total de empteadcel servicio doméstico se mantiene, por
tanto, en niveles de 96%.

Tabla 11. Porcentaje de extranjeros en Alta erSl&S en
el R.E.E. Hogar en Ceuta. 1° Trimestre 2008

Meses Total afiliados Extranjeros %

Enero 646 619 95,8
Febrero 657 630 95,9
Marzo 663 636 95,9

Fuente: Elaboracién propia a partir de www.mtin.es

La procedencia de las incorporaciones es de tddnaga marroquies, afianzandose el perfil de
la empleada domeéstica ceuti como mujer extranjenaagionalidad marroqui: asi sucede en el
98,1% de los casos.

En resumen, desde principios del presente siglobserva un crecimiento sostenido en la
afiliacion de extranjeras al R.E. de Empleadas dega de la Seguridad Social, atenuado
recientemente en 2007 y 2008. Por otro lado, sérown que la procedencia inmensamente
mayoritaria de las personas empleadas siguen sienggres marroquies (un 95,9% del total
son mujeres extranjeras, y de estas el 98,1% soioaquides).

Sin embargo, es un contexto tan desregularizad® @srel ceuti es necesario relativizar los
datos oficiales. Aunque en los Ultimos afios se laystatado un crecimiento con un ritmo
mas o0 menos regular en el nimero de empleadassemvidio doméstico, puede esgrimirse a
modo de hipétesis, que desgraciadamente no se puedéutar ni ratificar empiricamente -
seria objeto de otra investigacién-, que el nunuoneto de contratos desde 2002 a la
actualidad (301 en numeros absolutos), es contiasi@nte inferior al real.
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Ello no corroboraria sino que la mayoria de lagreteciones corresponden a situaciones de
contratacion irregular, un aspecto que se conficoralos resultados de la encuesta realizada.
Si en general en Espafia se es bastante condesteratia la practica de la contratacion de las
empleadas del servicio doméstico sin la correspoelialta en la Seguridad Social -solo

282.000 personas figuran afiliadas como empleaddsdar a fecha de junio de 2008, aunque
se estima que mas del doble desempefia esa labsefrvamos que en Ceuta este tipo de
proceder esta todavia mas afianzado.

De hecho, segun el Eurobarémetro sobre economiargiga publicado por la Union Europea
en octubre de 2007, “la practica que menos repsooierece por parte de los espafioles es el
trabajo doméstico oculto, una actividad absolutamertendida en Espafa” (El Pais Negocios,
13/07/08, pag. 4). Ceuta no es una excepcion.

7. Caracteristicas del empleo domeéstico en Ceuta

Como hicieramos mencion en lineas precedentesmplee domeéstico en Ceuta se ve
claramente sefalado por tres conceptos transvergaélo determinan, configurando tanto al
colectivo que suele realizar esta actividad labatal manera mayoritaria, como las
prerrogativas sociales, econdmicas y culturalessguesprenden del ejercicio de la misma. De
esta manera, tenemos, en primer lugar, la nocidriengnizacion como intrinsecamente
vinculada a la actividad laboral doméstica. Prexesae por ello, no podemos dejar de indicar,
por una relacion dicotémica de la situaciéon derithistion de roles y funciones por género, que
la segunda caracteristica es la de presentagso@sa valoracion sociale la actividad laboral
doméstica. Ambas caracteristicas, ampliadas alegtintnacional e incluso exterior, no son
particulares al concepto de Ceuta, pero son imcasal desempefio de las funciones en tanto
trabajadoras domeésticas. Sin embargo, es la teceeaateristica la que, si bien se presenta en
un contexto nacional, se puede ver de manera rés eh Ceuta: latnizaciondel empleo
doméstico. Esta etnizacion se remite al procesal enal la realizacién y conceptualizacion de
las tareas domésticas — tanto como actividad ecieadyrlabora, como de un orden social del
ambito doméstico y exterior al mismo- se identific@n un grupo o sector poblacional, segun
su origen étnico o procedencia nacional.

Si bien en el caso espafiol se identifica el traloljméstico con el grueso del colectivo
femenino inmigrante, sin distincion de la naciotadi de las mujeres que desempefian estas
tareas, en el caso de Ceuta esta figura se veatirente vinculada al colectivo de mujeres
inmigrantes marroquies transfronterizas. Es evadente esto se debe a la particularidad
geografica del territorio ceuti. La realidad ha faurado en la actualidad este marco
conceptual de tal manera que se personifica eleptoce empleada del hogar como el de una
mujer marroqui, independientemente del perfil denlama. Esto se puede observar en las
opiniones de las propias familias empleadorasglesa priori no presumen la posibilidad de
contratar una persona de origen espafol, sinodpreifican de manera directa la realizacion
de estas actividades con el colectivo femeninoriggie marroguf Independientemente a este
marco definitorio con tres caracteristicas prinigpa podemos sefialar que Ceuta plantea
especiales dinamicas juridicas, sociales y ecorasmpara las mujeres marroquies que alli
desempeiian esta actividad econdmica.

* “Empleada espafiola aqui...no sé si es facil. Nomedo he planteado. Nunca me lo planteé peranebserar a
alguien- de boca a boca es siempre con empleadasquies, no con espariolas.” Patricia. 40 afios.|&dpra.
Entrevista a profundidad, pagina 2.
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7.1. Procesos de constitucion del empleo doméstico
7.1.1.- Moviles y causas

Como es de suponer, la causa principal para ehges® de las funciones laborales propias al
empleo doméstico es el factor econémico. Ante citues de precariedad economica, se
recurre a esta actividad como fuente de recurswos los cuales poder sobrellevar las
problematicas familiares. El s6lo hecho de la situa de precariedad econdémica no debe
hacernos pensar, sin embargo, en un perfil Uniespecifico de mujer marroqui que accede a
estas funciones, alun cuando una clara mayoria gmevide sectores socioecondémicos
entendidos como populare€xiste un punto a resaltar sefialado tanto ehitsrias de vida
como en los datos producidos desde las encuestakceal se pudo establecer la existencia de
una préctica totalidad de los casos en los cuaesvilencia que, de haberse producido el
ejercicio laboral de manera previa a la situacr@ndfronteriza, estas actividades siempre se
vincularon bien a las actividades que reproductanrbles de género atribuidos al dmbito
doméstico/femenino, ya que vemos de manera redardas tareas de limpieza, cocina,
cuidado de nifios, camarera, etc., con lo cual podenierir una continuidad en las actividades
econdmicas, pero sobre todo, en una distribucigxnadelel trabajo que Unicamente traslada su
situacion de inequidad a otros actores socialsesnlgeres en régimen trasnfronterizo.

TABLA.12. Incidencia y frecuencia de tareas doméstas

Planchar Frecuencias Porcentaje
Mucho 18 62,1
Regular 2 6,9
Poco 2 6,9
Nada 7 24,1
Hacer la compra Frecuencias Porcentaje
Mucho 5 17,2
Regular 2 6,9
Poco 2 6,9
Nada 20 69,0
Lavar la ropa Frecuencias Porcentaje
Mucho 13 44,8
Regular 3 10,3
Poco 1 3,4
Nada 12 41,4
Cocina Frecuencias Porcentaje
Mucho 15 69,0
Regular 1 3,4
Poco 3 17,2
Nada 2 10,3
Limpiar la casa Frecuencias Porcentaje
Mucho 14 48,3
Regular 7 24,1
Poco 6 20,7
Nada 2 6,9

®> Como podemos apreciar en alguna de las entrevasmsfundidad, existen casos en los cuales estjaresn
gozaron de una mejor situacion econémica en un mmn@EFevio, y que por circunstancias diversas sevigto

forzadas a realizar esta actividad. “ ...la mujee tengo...no merece trabajar en hogares perada yisus hijos
estudiaron en colegios e institutos privados edpafien Tetuan, y ahora esta necesitada de dinkgtaria del

Mar, 51 afios, empleadora.
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En los casos que no corresponden a ese perfilrvalmses que existe cierta incidencia en
labores manufactureras, lo cual nos podria dar tendar que existe un proceso de
diversificacion del empleo a las mujeres en supipsosambitos de origen.

TABLA.12.1 Trabajos realizados en Tetuan

ACTIVIDADES SERVICIO DOMESTICO/CUIDADO COMERCIO/
MANUFACTURERAS/FABRICAS DE PERSONAS SERVICIOS
C16: Trabajaba en una empresa textil. | C3:Servicio doméstico en Tetuan. C1: Servicio de
C17: Trabajaba en una empresa textil|€¥: Servicio doméstico. limpieza en un
Tanger. C10: Servicio doméstico. Hotel. Empleada de
C21: Trabajé en Tetuan en las empresap @&2:Trabajé con un Diplomatico guehogares.Cocinera e
Temasa y de Gambas. luego fue Embajador de Marruecos [eAsociacion APISF

Espafa. Luego cuando volvimos me case Tetuan.

y empecé a trabajar en panaderias. C5: Preparaba

C20:Trabajé en servicio doméstico cpdulces tradicionales

unos franceses y belgas en Tetuan. para bodas.

C27:Trabajé en servicio doméstico ef6: Cocinera en un
Tetuan. restaurante.

C9: Tenia una

guarderia.

C13: Trabajaba en

una lecheria

C25: Trabajé de

camarera.

C28: Trabajé en un

locutorio en Tetuan.

Tanto por los datos relativos al nivel formativolde mujeres encuestadas, y los datos que se
indican en las entrevistas en profundidad (en les e indica que las mujeres participantes no
poseian ningun nivel formativo concluido) podemedutir que no existe un retroceso en lo
referido a la situacién equitativa entre empledavglformativo.

En la gran mayoria de los casos, existe un pretedkntrabajo inmediato en los entornos
domeésticos (significativo al alcanzar mas de latayaarte del total de la muestra), a manera de
apoyo a la unidad doméstica en las tareas progilakagjar -con una clara continuidad de la
distribucién de roles por género desde las masramap etapdscaracteristica del colectivo
marroqui-, 0 como busqueda de recursos economitemativos/complementarios ante la
situacion econOmica deficitaria de muchos de stmreos de origen, que puede dar cuenta de
una predeterminacion del actual trabajo doméstioojo producto de experiencias laborales
previas en muchos de los casos.

TABLA 13. Trabajos realizados de manera previa, disntos a la actividad de empleada del

hogar.
Respuestas Frecuencias Porcentaje
Si 8 27,6
No 21 72,4

A su vez, el alto porcentaje de mujeres que ti¢agrliares econdmicamente dependientes de
ellas (un 96,6% de la muestra) sefala que dicinaded no debe ser entendida como accesoria

® “Empecé trabajando durante un afio con una mugetenia un nifio pequefio que yo tenia que cuidapoyo
esas fechas tenia 9 afios... ” Faouzia, 24 afiagevigta en profundidad, pagina 2.
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0 suplementaria, sino como la de principal sos&fdadunidad doméstica en muchos de los
casos. Esto se corresponde con la propia visida ideportancia de la actividad econémica que
realizan, dado el alto porcentaje de mujeres giial@e que el trabajo no es solo importante,
sino necesario para su mantenimiento economic8¢ih% de la muestra).

TABLA.14. Dependencia econdémica de otros familiaresn funcion a su empleo como trabajadora
del hogar (mas de una respuesta, segun el caso)

Respuestas Frecuencias Porcentajée
Si 28 96,6
Marido desempleado 4 13|8
Marido Jubilado/pensionista 3 103
Marido enfermo 0 0,0
Hijos desempleados 7 24{1
Hijos estudiantes 9 31,0
Padres dependientes 19 65,5
No 1 3,4

TABLA.15. Consideracién del trabajo realizado en funcion a sus ingresos
econoémicos como sostén del hogar

Respuestas Frecuencias Porcentaje
Necesario para mi economia D5 86,2
Importante para mi economia 4 13,8

A pesar de esto, las mujeres marroquies que deSampstas tareas no consideran Unicamente
el factor econdmico como mavil dltimo. Otras valés) como la situacion general de bienestar
familiar, y la relacién con la familia empleadbra méas especificamente con los hijos/as y la
mujer de la cas&jas cuales a su vez valoran muy positivamenteteania en determinados
casos, de las trabajadoras domésticas a su setyitiente a un posible ingreso adicional
producto de una situacion de pluriempleo. Esto sde apreciar de manera directa en las
respuestas de las mujeres que sefigjae {el trabajo) cansa un montdn... en esos morsento
solo pienso llegar a casay ver a mis hijfisafida, 34 afios).

Es importante hacer notar que un alto porcentajdadetrabajadoras transfronterizas que
desempeiian labores domeésticas en Ceuta tiene siba gue aspira a una mejora laboral,
accediendo a otras funciones. De esta manera, swubhaellas plantean un proceso de
empoderamiento y busqueda de autonomia economechohque vemos reflejado en las
respuestas de la encuesta que dan cuenta en fuigaer de la busqueda de un cambio en el
empleo actual , asi como de un numero significati@gropuestas de iniciativas comerciales,
es decir, el negocio propio, y de los niveles damtisfaccion presentes -y correlativos con el
porcentaje de busqueda de otras labores- entneugses marroquies empleadas domésticas.

"“Lo que mas me contenta en este trabajo es pargusiento bien con ellas, son gente que me hadpstee
guedo sola en casa sin que nadie me moleste” Ha&fdaros, entrevista en profundidad. Pagina 3.

8 « _me gustaba quedarme con ellos. Hacia todeakhjo pero no me importaba, estaba contenta pargue
trataban como una hermana més.” Faouzia, 24 afitevista en profundidad, Pagina 2

® “Nuestra relacién - con la actual empleada- es bugna, es como una amiga esta (ltima y la otraepa era
como nuestra madre, cobra la pensién y nos seguuierglo o llamandonos por teléfono...” “La relacion
interpersonal es muy importante, y la verdad esepiey muy satisfecha con ella”. Maria del Mar, &ibs,
empleadora. Entrevista en profundidad, pagina 2.
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TABLA.16. Nivel de satisfaccion por el trabajo domético desempefiado

Respuestas Frecuencias Porcentaje
Estoy muy satisfecha 7 24,1
Estoy satisfecha 3 10,3
Ni satisfecha ni insatisfecha 6 24,7
Estoy insatisfecha b 17,2
Estoy muy insatisfecha 8 27,6

TABLA.16.1 Ejemplos de actividades laborales prefantes
EMPLEO (SERVICIOS SERVICIO | COMERCIO PROPIO OTROS
DIVERSOS) DOMESTI

co

C6: Cocinera en un restaurante en| C1: Elque | C2: Comercio propio. C4:Estoy cansada de
mi pueblo (Rincén) para poder estarhago, pero | C3: Comercio propio. todo, lo que quiero es
mas tiempo con mis hijos y poder | con mas C5: Me gustaria trabajar descansar y tener mas
cuidar de ellos. dinero. como cocinera y tener mi | tiempo para mis hijos.
C7: Cocinera tradicional propia empresa de Catering C8: Cualquier cosa menags
C11:Me gustaria trabajar en una (Traiteur). trabajar en hogares
cafeteria C12: Me gustaria tener mi | C19: Me gustaria trabajar
C14: Quisiera trabajar en un propia microempresa o un | en lo que sea, menos en
restaurante y preparar ensaladas; me puesto de venta donde podgtrabajo doméstico.
gustaria un sitio como ese para es|lo vender rghayef (tortas Trabajar en casas ajenag
gque mas me gusta. tipicas) y dulces es dificil.
C15: Me hubiera gustado trabajar en tradicionales C10: Me gustaria trabajar
el sector educativo. Tengo nivel de C16: Me gustaria tener un | en cualquier otra cosa,
estudios superiores en la facultad. comercio en Tetuan. con la condicién de ser
C21: Seguir trabajando y cuidandg C17: Me gustaria trabajar decon mas salario.
mayores y nifios pero enfocado a Ip costurera y vender mis C25: Me gustaria ser ama
que es trabajo social. productos de casay cuidar de mis
C22: Me gustaria trabajar de C29: Costura. hijos.
secretaria. C28: Comercio propio.

Podemos constatar que existe una falta de herrtamigrfuente de acceso necesarias para que
estas mujeres puedan desempefar funciones laberalesos campos a los cuales aspiran.
Esto, sumado al alto porcentaje de mujeres qua@eptran en una situacion juridica irregular
(que en la muestra alcanza el 79,3%) nos hace mpensd empleo doméstico como una forma
de empleo primaria, que no satisface las expeatati@borales de quienes las realizan, por
factores multiples, que van desde la inestabilieeohdmica que el mismo acarrea, hasta las
dificultades que acarrean en la conciliacion deida familiar y laboral. Esta situacion habla
también de la correlacion directa entre la irregdéal juridica que presentan la mayoria de
ellas, y la intencién de los empleaddfes realizar un contrato laboral especifico (alcadpa
tanto los datos de mujeres en situacion irregulaguellas que no tienen un contrato laboral
escrito el mismo porcentaje, 79,3%).

TABLA.17. Indice de contraros laborales (por escrib)

Respuestas Frecuencias Porcentaje
Si 6 207
No 23 79,3

19 “No tengo contrato a la fecha. La verdad es queencdmo voy a asegurar mis derechos pero haftaHa se
ha alargado mi convivencia con ella —empleadoho-esta obligada a hacerme contrato, cuando ghagerlo,
lo hard”. Hafida, 34 afios. Entrevista en profundjdzag. 5.
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TABLA.18. Situacion administrativa regular/irregular

Respuestas Frecuencias Porcentaje
Sin papeles 23 79,8
Con papeles @ 20,7

7.1.2.- Acceso a redes de informacion

En lo relativo al tema de acceso al mercado lalmtalsqueda de una casa en la que trabajar,
las mujeres marroquies transfronterizas tienen cagriacipal herramienta, las redes
informales, que pueden ser familiares o amistadesy propias como de sus empleadores. Se
constata una ausencia manifiesta de acceso adasigisos recursos publicos que constituyen
parte de la redes formales. Las redes informakegyéeantizan poder acceder a propuestas
econdmicas mediante una figura que avala su pesént ante nuevos y posibles
empleadorés. Las referencias en la encuesta que dan cuentguidmes acceden a las
oportunidades laborales mediante esta practicaragan a un 37,9 % en los casos de vinculos
a través de amistades, y la misma proporcion (3/@Uavés de familiares. Por otra parte, el
porcentaje referido a otros, que alcanza el 24 48opuede establecer como el de aquellas
mujeres que recurren a los sistemas de intermédiaiboral de caracter mas bien institucional
(servicios publicos de empleo, empresas de trabeggporal o servicios de empleo de
asociaciones y similares). Evidentemente, estasd®rde acceso al mercado de trabajo no
permiten reflejar las variables de confianza (editsmdo el mismo como aval, responsabilidad
y referencias previas) que en muchos casos loseaaiies/as demandan.

TABLA. 19. Obtencién del empleo doméstico en Ceuta

Respuestas Frecuenicas Porcentaje
A través de una amiga de Tetuan 11 37,9
A través de un familiar 11 37,9
A través de una antigua jefe/a 0 0,0
Otros 7 24,1

La anterior cifra la podemos constatar si obsensla@roporcion de personas, familiares o
amigas de estas mujeres que también trabajan ea C&ifbo), de las cuales, el 51% de las
mismas se desempefian también como empleadas dmsaésli compartir entonces un mismo

entorno y circunstancias sociales y laborales|uigdz de informacién es un recurso que se
establece como garantia de acceso a ésta actecdadmica.

TABLA.20. Familiares /amistades que trabajan previaente en Ceuta

Respuestas Resultados  Porcentaj¢
Si 22 75,9
No 7 24,1
TABLA.20.1 Incidencia de los mismos en actividaddaborales domésticas
Respuestas Frecuencias Porcentaj¢
Si 15 51,7
No 14 48,3

1 “Fye a través de una parienta lejana (ésta aselra de mi sobrino politico)- Ella trabaja allsde hace mucho
tiempo...Fue ella la que me encontré trabajo” Haff# afios, Pag. 2. Entrevista en profundidad.
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De aqui podemos entender estas redes informalbsistgieda laboral como una herramienta
de solidaridad, en la medida que las mismas sefjal@rson aquellas personas que estan en su
entorno inmediato las que, conociendo las dificdsaque pudieran presentar, les “buscan” una
oportunidad con alguna familfa Debemos sefialar que otra manera de presumiickcief de
estas redes informales se debe a la incidencidegelmperfio de esta actividad econdmica entre
empleadores que viven con un caracter permanen@esta. Si consideramos que las redes
informales se manejan por el conocimiento paulagimontinuo de la oferta laboral existente,
no se podria establecer la misma si el porcentejerdpleadoras tuviera niveles altos de
transitoriedad —que entre las entrevistadas, achknescasa cifra de 3,4%-, en la medida que
no se puede desarrollar las caracteristicas prapase sistema de flujos de informacion, como
puede ser la informacion acumulada por la expeaede larga data entre uno y otro
empleador, la confianza desarrollada frente al @b desempefio laboral, etc. De esto se
desprende entonces la existencia de redes de mdam externas a las de las propias
trabajadoras y mantenidas por sus empleatfoles mismos que acumulan las referencias de
ellas®, intercambiando informacidn

7.1.3.- Relaciones interpersonales empleador/a pnpleada

Al establecer una valoracion de las relacionegpetsonales que se dan entre empleadores/as
y empleadas domésticas, debemos sefialar que lemdeteion de las mismas no se da
Unicamente en funcién de las tareas a desarrsllaw,que hace hincapié en el contexto y la
finalidad de su realizacién (Troyano 2004 e IOEOOEI trabajo contexto, sin embargo, se
caracteriza por una contextualizacion especifitddgar), y dos figuras que concentran las
relaciones de poder preestablecidas, el empleaddefatiicado como “amo/a” de la casa- y la
empleada. Esta jerarquia en las relaciones, iettémente vinculada al trasvase de los roles de
género de las mujeres esparfolas/empleadoras aljaemmarroquies/empleadas, reproduce el
sistema vetusto de la esfera doméstica femenipay ptro lado, el de la divisiébn sexual del
trabajo. En este sentido, y tal como sefiala elctote IOE, “el sistema de género no se ve
cuestionado, so6lo se cambia la mujer, sobre largceen las tareas menos agradables” (IOE:
2001, 162).

Aln cuando existen casos especificos de mala delamwn los empleadores, los datos del
trabajo de campo nos sefialan que, en la mayolt@s dasos, existe una valoracion positiva de
la propia relacion que se establece entre las sai@arroquies empleadas domésticas, y sus
empleadore$, establecida al menos de manera discursiva tamtcempleadas domésticas

12 “Esta mujer me consiguié trabajo porque es deamiilfa, y sabe como son las condiciones de mi viddafida, 34 afios,
Pag. 2 Entrevista en profundidad.

“La confianza fue desde el primer momento de tahagn ellas, como conocen a esa mujer parientepués desde el primer
dia me dieron las llaves”. Hafida, 34 afios. Pagieatrevista en profundidad.

13« (encontré a mi actual empleada) a través demiga..a través de las amistades creo que es lar fiwefna, de boca a
boca, corriendo la voz repercute mucho en el teatbaméstico”

14 «(me decidi por ella) porque llevaba mucho tiengmpcasa de una amiga, y con eso era suficientric¢ia, 40 afios.
Empleadora. Entrevista en profundidad. Pagina 2.

15 «_contacté con mi actual empleada- a través deamiga. Fue facil,... porque para mi es facil deaba boca, Ceuta es
pequefia.” Patricia, 40 afios. Empleadora. Entregisgarofundidad. Pagina 2.

16 Respuestas vistas en la encuesta como aspetisiacsarios en el desarrollo de esta actividadtal sefialan
la buena relacion que tienen estas mujeres corempdeadoras como un aliciente, o punto que incitddae
situacion de satisfaccion laboral. Respuestas tale® “las personas con las que trabajo son buenasables”,
“... —la empleadora- es muy buena conmigo... siemgpe me pongo enferma me ayuda a mi y a mis hijas.
“su comportamiento es muy bueno conmigo”, nos seridé una apreciacion detallada de la buena relacio el
empleador como un factor importante en el estabiecito, continuidad y valoracion de esta actividadnomica
por parte de las propias trabajadoras domésticas.
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como por sus empleadotésindicamos que estas relaciones pueden quedameplamo
discursivo porque existen datos que nos pueden indedr una suerte de relativa dificultad de
despertar sentimientos de confianza entre lasagyadie las mujeres marroquies al servicio
doméstico y los hogares donde desempefian su tralogjonismos que se contradicen con una
aparente situacion positiva en la relacion de estgeres y su entorno empleador.

TABLA.21. Frecuencia de tareas domésticas con mayearga de responsabilidad

Hacer la compra Frecuencias| Porcentaje|
Mucho 5 17,2
Regular 2 6,9
Poco 2 6,9
Nada 20 69,0
Cuidar enfermos/discapacitados Frecuenciag  Porcerjia
Mucho 0 0,0
Regular 0 0,0
Poco 2 6,9
Nada 27 93,1
Cuidar ancianos Frecuencias| Porcentaje]
Mucho 7 24,1
Regular 0 0,0
Poco 2 6,9
Nada 20 69,0
Cuidar nifios Frecuencias | Porcentaje
Mucho 7 24,1
Regular 0 0,0
Poco 2 6,9
Nada 20 69,0

De esta manera, aunque de manera discursiva deglama relacion armoniosa en la medida
gue empleadas y empleadoras sefialan una situaeitnitio entendimiento, en la practica son
porcentualmente escasas (como lo sefiala la enruastséareas directamente vinculadas a
acciones que involucran un nivel de confianza nésado, como el cuidado de otras personas
del entorno domeéstico (personas enfermas, con [i¥®8e mujeres que nunca han realizado
el cuidado de las mismas, o nifios y ancianoscasnel 70% ), la administracion del dinero
de la canasta domeéstica (con un casi 70% de tddragdomeésticas que nunca han realizado
la compra, etc.), o la tenencia de llaves, aun doag®an requeridas para poder realizar las
tareas domésticas encomendadas (31%).

Existen, sin embargo, factores externos a la @bague las mujeres marroquies en Ceuta
tienen con sus empleadores, que influyen en lacedpsituacion de vulnerabilidad como
colectivo. La significativa cifra de 51,6% de m@gicon algun grado de dificultad en la fluidez
de la lengua castellana -con la cifra desagregatid3|8% de las mismas que ni habla ni
comprende el castellano-, refleja una situaciorcalestia en el acceso a los recursos que
podrian, si fuera el caso, funcionar como mejonala situacion laboral de las mismas.

TABLA.22. Nivel de conocimiento del castellano

Respuestas Frecuencias Porcentaje
Comprendo y hablo muy bien 6 20,7

" En efecto, los/las empleadores/as sefialan ureciitusatisfactoria en la relacién que presentana®mujeres
marroquies en el servicio doméstico. Frases comestna relacion es muy buena, es como una amigaikisha

(empleada doméstica)...”, “ lo valoro todo muyrbidestoy satisfecha y contenta con ella (Mariahdat, 51

afios, Empleadora), o “ ...nuestra relacion es nuana, de ella aprendo un montén de palabras es,aralla de
mi...” (Patricia, 40 afios, empleadora) nos habkaomvinculo positivo que incluso trasciende ehpliaboral.
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Comprendo y hablo bien 27,6
Comprendo bien, pero no hablo bien 3 10,3

Comprendo suficiente (a veces tengo problemas), m@hablo bien 3 17.,p
Comprendo poco y hablo poco 3 10,3
Ni comprendo ni hablo 4 13,8

Sin embargo, otros factores que se desprenderedebtpropio de esta diferencia cultural, son
en algunos casos especialmente valorados por |gdeadores como positivos, existiendo
sectores de los mismos que consideran la diferecui@ral propia de cada una de las
empleadas del hogar como una plusvalia.

En lo referente a Ipermanencia—entendiendo a la misma como estabilidad en umamis
entorno doméstico empleador— que presentan lasresujen las funciones de servicio
domeéstico, existe una tendencia a mantener un@veekatuacion de escasa movilidad laboral
en la medida que la gran mayoria sobrepasa el pafice de permanencia con la familia -si
observamos que en la encuesta la sumatoria derssnas entre 1 y 10 afios asciende al 79,3%
del total de las entrevistadas, con una signifreatifra desagregada de mujeres que sobrepasan
los 10 afios en el servicio doméstico, que alcahn2@,é%-.

TABLA 23. Tiempo maximo de permanencia laboral

Respuestas Frecuencias Porcentaj¢
Menos de 1 afio 7 24,1
Entre 1 afo y 3 afos 6 20,7
Entre 3 y 5 afos 9 31,0
Entre 5y 10 afos b 17)2
Mas de 10 afios 2 6,9

Esta cifra es correlativa a un punto algido eniriduciéon de permanencia laboral de las
mujeres marroquies en Ceuta, las mismas que tiemenmelativa estabilidad en sus sitios de
trabajo, situandose el mayor porcentaje entre lgenes que se encuentran entre 3 y 5 afios en
las casa$. Sin embargo, disminuye claramente la vinculacién el mismo entorno laboral-
doméstico desde este momento, donde segun la émccesienza a bajar la incidencia en el
tiempo al servicio de estas familias. Asi, mieng&ste un momento algido de permanencia
laboral en los hogares ubicado entre el tercerigtgaio, con un 31,0% de las encuestadas,
esto disminuye progresivamente, hasta llegar ascdue no alcanzan el 7% de permanencia en
los hogares mayor a los 10 afos. Ante la mayaitanesencia de mujeres que consideran la
actividad del servicio doméstico como coyunturallnomentanea, podemos inferir que un
periodo prolongado de estabilidad laboral puedeltiaca las mismas de los recursos minimos
necesarios para establecer un tipo de actividadnaliva al servicio doméstico. Otra de las
alternativas al declive en la curva desde el pomds alto -que alcanza un 17,2% de personas
gue tiene una permanencia de entre 5 y 10 afioelcansmo sitio de empleo- es que se
produce una situacion de traspase a otras faneifigdeadoras, lo cual podria corresponderse
con el empleo de estas redes de informacién pareceko al empleo por parte de las personas
empleadoras.

Finalmente, es importante sefialar que la relaci@nlas empleadas domésticas establecen con
su entorno empleador responde a esquemas espedaificdependencia. Tanto para la parte
empleadora como para las mujeres marroquies queediean al servicio doméstico,

8 «“Trabajo con dos muijeres, la primera llevo trabdiacon ella desde hace 6 afios y con la seguniias4 o he
cambiado de casa, desde que comencé a trabajell@@nMe han gustado y la verdad es que ellasatentmuy
bien, y lo esencial es que confian en mi honestiHafida, 34 afios. Pag. 2.
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observamos que existen respuestas que indican uh# rdependencia en la realizacién y
administracion de las funciones que se establetah marco de esta actividad laboral. Si bien
se produce una situacion en la cual se evidencieonnepto de clase en el seno incluso del
espacio doméstico —donde la figura empleadora ies quantiene el ejercicio del poder, frente
a la contraparte de las mujeres marroquies em@eabmaésticas— por esta idea de trasvase de
las funciones y roles de género de las primeragaHas mujeres inmigrantes, se produce
también la traslacion de su propia vision como adstradora del hogar, ente regulador al
interior del espacio doméstico, lo cual se evidemai distintas intervenciones tanto de la parte
empleador® como de las mujeres marroquies empleadas dons&tiEa precisamente este
caracter de “administrar” el hogar, que no “deéidir‘co-decidir” dentro del mismo, es decir,

el trasvase de los roles propios de las mujereafietgs cabezas de hogar, a las mujeres
marroquies trabajadoras, lo que oscurece unadelgcie, a priori, no deberia ir mas alla de las
de empleadora-empleada, diluyéndose la misma enjaragquizaciéon que responde no a
términos laborales (en los que Unicamente se cemsid la variable de la retribucion
econdmica), sino también en el establecimientcetieiones interpersonales, que diluyen esta
relacion de su matiz anicamente laboral, dejandselteun accion asépticamente econdémica,
por manifestarlo de una manera, para verse inflpatalas relaciones interpersonales, de tal
manera que discursivamente estas relaciones quédempueresentarse como armoniosas 0
equitativas, realmente encierran en realidad véscasimétricos con jerarquias en el interior de
las mismas, oscureciendo incluso las situacionesuiicto.

7.1.4.- Dificultades y problemas en el ejercicioall servicio doméstico

Entre las diversas causas que podriamos considenao limites al ejercicio de la actividad
laboral del servicio doméstico como una actividagnamente satisfactoria para las
trabajadoras que la realizan, encontramos difegisnentre aquellas que sefialan limites a la
conciliacion de la vida laboral con la familiar ondéstica, y aquellas que directamente se
remiten a acciones en contra del bienestar indafido tanto trabajadoras y mujeres.

Entre algunas de las principales dificultades ereferente a conciliacion de vida laboral con
familiar, podemos sefialar los grandes periodosiaiapb dedicados allesplazamiental

centro de trabajo. Existe un porcentaje elevadondgres que emplea buena parte de su
jornada diaria en los desplazamientos hacia loarésgde trabajo, cifra que puede llegar en
algunos casos a un 13,89% de las mismas, dedidanbiso mas de 3 horas (ver tabla a

9 Vemos asi la opinién de las propias empleadoesscliales hacen hincapié en la necesidad de rearri
servicio doméstico en la medida que las mismasusalgn desarrollar las actividades laborales proddetsu
insercién en el mercado laboral sin la realizadénlas actividades domésticas por otras mujeregsencaso,
marroquies. Intervenciones que remarcan la neaksielau presencia (“las mujeres funcionarias nereses una
empleada...porque estan en tu casa todo el dfde”hace falta y somos muchos en casa, es neagsangue Si
no tuviera empleada tendria que repartir el tieepioe la casa y la oficina y eso es mucho para-viria del
Mar, 51 afios, Empleadora -), dan cuenta del re¢onecto de la real necesidad de la contrataciomdjeres al
servicio doméstico.

% Del dato disgregado de la encuesta, referente aspectos mas valorados como satisfactorios ejereicio de
la actividad laboral en mencién, un nimero sigaifio de mujeres marroquies entrevistadas sefiaarétter
necesario de su actividad para el entorno domédédas familias empleadoras. Van incluso masdalgefialar
esta necesidad de su presencia en los entornossticmséempleadores para sefialar que ellas acuntalan

administracion y regulacion de la esfera doméskcases como “ lo soy todo en la casa”, “ no sah&oer nada
sin mi”, “..yo soy la que manda en la casa”, “hkgque quiero en esa casa”, 0 “soy la responsabtasa donde
trabajo”, nos sefialan la asimilacion de una figyue sefiala la insercion en un sistema de relaciaegnero y
poder, en la cual asumen funciones propias deidasat tradicionales del ejercicio de los roles dsticos
(madres y mujeres de la familia) aunque mediadoepoomponente de clase dada su condicion de figxterna

al hogar y la diferenciacién étnica y de clase.
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continuacién) en realizar estos desplazamiéhtbss mujeres que no desempefian tiempo en
los desplazamientos es debido a su situacion dmad’. En ambos casos, la conciliacion de
la vida familiar y laboral en términos satisfacbsrise presume como inexistente, ante la falta
de tiempo y dedicacion a la propia unidad domés8caonsideramos que el punto mas alto de
horario de salida del hogar se ubica a las 6 deaf@ana (con un 17,2% de las entrevistadas), y
gue mas del 20,5% de las mismas llega a su caadgsakas 19h, podemos afirmar que existe
una incompatibilidad factica del tiempo de convisarfamiliar entendido como satisfactorio, y
el desemperfio de la actividad laboral.

TABLA 24. Tiempo que tarda en desplazamientos

Frecuencias Porcentaje
Entre 1y 2 horas b 172
Entre 2 y 3 horas b 172
Mas de 3 horas 4 13,8
Interna 6 20,7

A su vez, mas del 10% dedica una cantidad mayd Heras por jornada diaria, asi como
también mas del 13% realiza esta actividad labduahnte todos los dias de la semana, sin
descansogon una dedicacién mayoritaria o total a la actiadilaboral en detrimento de la
vida familiar. Esto presume cambios en la distribucion de rglésnciones en sus unidades
domésticas, alterando los esquemas habituales mieragéegun esta nueva configuracion.
Unicamente el 13,8% de las mismas desempefia sidadtiaboral en media jornada, teniendo
como dias laborales cinco dias por semana s6lg4%a. Estos datos, sin embargo, no pueden
hacernos inferir de manera directa en una situagéreralizada de sobrecarga laboral, dado
gue el régimen en el cual las trabajadoras delrhega@ncuentran en los distintos domicilios
responde a modalidades diversas, desde algunas porssemana hasta aquellas que estan
como internas en las casas. A pesar de ello, esterss minoritario, observando que entre las
que estan por horas, la cifra alcanza un 3,4% sebtetal del grupo encuestado, con una
duracion aproximada del trabajo de por jornadaplexamadamente 5 horas semanales.

7.1.5.- Marginalidad en el ejercicio de derechdsborales y situaciones de abuso
especificas

Debemos sefalar, en primer lugar, que el detorgudeocasiona la situacion de precariedad
laboral (y al mismo tiempo, que permite la contitadi de la misma), es la situacion
administrativa de las mujeres marroquies trangra@agsen Ceuta, las cuales suelen tener
indices elevados de situacion administrativa in@g@omo hemos sefialado con anterioridad,
la mayoria de las mujeres que participaron en ésgmte encuesta se encontraban en una
situacion juridica irregular (alcanzando una cded 79,3% sobre el total de la muestra). Esta
situacion de irregularidad administrativa repercdieectamente en la capacidad de estas
mujeres para poder acceder a empleos que satisagantereses particulares. Ante la falta de
documentacion requerida por posibles empleadassnismas tienen que buscar empleos que
recojan un menor grado de requisitos, tanto fornatcomo administrativos, entre los cuales
el servicio domeéstico constituye un porcentaje mtgro de la actividad econdmica
inmigrante en Ceuta, con una cifra total que sidadsupera con creces un tercio del trabajo
extranjeros en Ceuta-. Sin embargo, esta precdrieelalebe de traducir, de poder establecer
alguna tipologia de la misma, entre aquellas aesi@ue generan una merma en la situacion
del ejercicio pleno de los derechos laborales ddrkbajadoras domésticas marroquies, y de

%L “Me levanto a las 6 de la madrugada, y a veces &130 a.m. para estar alli a las 8h. Tengo dozsentre
prepararme y llegar alli”. Hafida, 34 afios, pagn&evista en profundidad.

“?las mismas que, evidentemente, no responden artihde trabajadoras domésticas en régimen trasterizo
propiamente dicho
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aguellas situaciones que perjudican incluso lagitdad psicoldgica o fisica de estas mujeres,
como situaciones de maltrato, discriminacion portivos étnicos, violencia fisica o
psicologica mediante insultos, o situaciones de@oetc.

Dentro del primer grupo de esta incipiente tipado@is decir, de la situacion de merma de los
derechos laborales, y en lo referente al disfreteataciones, podremos sefalar que existe un
grupo significativamente elevado de mujeres qudigponen de las mismas, cifra que alcanza
el 27,6% del total de las entrevistadas. Esta misifia se da en el caso de mujeres que
disfrutan de vacaciones, pero Unicamente en détigde, y asciende a un 44,8% para aquellas
otras que disfrutan de vacaciones tanto durangefestivos como en verano.

TABLA 25. Disfrute de vacaciones

Respuestas Frecuencias Porcentaj¢
No tengo vacaciones 8 27,6
Tengo vacaciones en fiestas 8 27,6
Tengo vacaciones en fiestas y en verano 13 44,8

Este hecho, aunado al porcentaje alto de mujerpepciben durante las vacaciones el salario
completo (cifra que alcanza el 58,7%), presumesitnacion de correlatividad entre la relaciéon
empleador-empleada a efectos de cuestiones rentiuasrd o que pudiera parecer un dato
positivo en la medida que muchas de ellas si raamgresos en el periodo de vacaciones, no
hacen sino constatar un hecho especifico: otrashasucejan de percibir todo tipo de
remuneracion precisamente porque se hace evidergikuhcion de inestabilidad laboral que
tienen, ante la cual no pueden acceder a ningwtanicia ante las cuales solicitar este tipo de
derechos. Podemos seguir afirmando esto al congaasolo una quinta parte de las mujeres
entrevistadas (un 20,7%) obtiene pagas extraordsahabituales para alguien con una
situacion laboral regular, en la que puede accadste tipo de beneficios, dato correlativo con
el alto indice de mujeres que, realizando horamgxho perciben una remuneracion adicional
(65,5%).

Entre otros de los casos de abuso en la situa@donsdderechos laborales de estas mujeres,
podemos encontrar niveles que alcanzan el 13,8&b @me en al menos una ocasién no hayan
podido cobrar por decisién de sus empleaddrem 10% de las mismas que sefiale que el
retraso en la remuneracion econdémica por los sesvigrestados es algo regular (0 como
refleja la respuesta, que se produce “a vecesd),atisimo porcentaje de las mismas que no
perciben ningun tipo de remuneracion por baja dereredad, que alcanza el 93,1% del total
de las entrevistadas, dan cuenta de la falta desex ante los cuales ellas puedan demandar
derechos laborales, que por la especial situa@dnatginalidad juridica, presentan.

TABLA 26. Frecuencia de situaciones de merma de dechos laborales (pago)

Retraso en cobrar Frecuencias Porcentaje

Con frecuencia @ 0,0
A veces 3 10,3
Una vez 0 0,0
Nunca 26 89,7
Impago Frecuencias Porcentaje

Con frecuencia y. 6,9
A veces 0 0,0
Una vez 2 6,9
Nunca 25 86,7

% Asi lo corroboran en distintos testimonios alguda las mujeres marroquies en Ceuta: “Me deciaugedo
empezaran a trabajar sus hijos me pagaria, y fugirmgoorque aunque trabajaron sus hijos, nuncapage”.
Faouzia, 24 afios. Entrevista en profundidad.

-21-



TABLA 26.1 Pago frente a baja laboral por motivos & salud

Respuestas Frecuenicas Porcentajée
Si 2 6,9
No 27 93,1

Cuando la situacién de precariedad laboral trasjpsseargenes de lo establecido como una
situacion de bienestar para las trabajadoras immigs transfronterizas, debemos considerar
acciones especificas que van en detrimento detdgridad de las trabajadoras del hogar

marroquies, en lo que entendemos como situaciamnesiesbocan en situaciones de violencia
psicoldgica o fisica de las mismas. Cuando ested®jencontramos situaciones en las cuales
se ejercen distintos tipos de violencia o situaesogenerales de abuso por parte de los
empleadores. Se pasa entonces de una valoraciativaegropia de la actividad que se realiza,

a una situacion en la cual se puede determinalajeausa es un tercer sujeto, quien suele
disponer, de manera arbitraria, las condicionesrédés y personales a las mujeres marroquies
transfronterizas que desempefia su trabajo en Ceuta.

Hechos que porcentualmente se presentan comodrajos datos que refleja los resultados de
la encuesta, como la violencia doméstica (con 4%}, la agresion verbal o gritos (que puede
alcanzar incluso un 24%), acoso sexual (también @won3,4%), acciones que denoten
conductas racistas (que sobrepasa el 20% de lasenigncuestadas), no seria imaginable en
un contexto que garantizara la situacion de bienegte las mujeres tendrian de encontrarse en
una situacion regular en términos administrativéebprales.

Ante estos casos, y quizas debido a la falta derges a los cuales puedan acceder para
cambiar la situacion de abuso que aquejan, unddeparcentaje de las mismas opta por una
actitud resignada, de aceptacion de estas condigtasalcanza el 27,6 % del total de casos).
Evidentemente, el nivel de recursos, redes faragian otras herramientas que puedan
proporcionar sostén ante este tipo de casos, &uceft mayor medida a unas de otras. En casos
donde no se dispone de recursos propios ni de fadaBares/amicales a las cuales poder
recurrir, se acepta con mayor subordinacién esfizsciones de abush desde aquellas en las
gue se merma el ejercicio de los derechos labomlesluso cuando los abusos se traducen en
una situacion de detrimento de sus derechos fundaiee como personas, a la integridad
fisica y psicologica. Presumiblemente, y como sedpuapreciar en otros contextos de
irregularidad administrativa, las mujeres marrogufansfronterizas trabajadoras del hogar no
pueden acudir, en el primer caso, a reclamar deseleiorales dado su mayoritaria situacion
de irregularidad, y en el caso de los derechosdummentales vulnerados (frente a abusos
psicoldgicos o fisicos) por miedo, posiblementeyisualizar frente a las autoridades su
situacion administrativa irregular.

24 Como podemos ver en uno de los casos, la faltad#s sociales inmediatas, o de recursos econémiop®s,

no permite salir de una situacion de abuso. Encaste especifico, al ser empleada doméstica ysahmtiempo
madre del nieto de la empleadora, las relacionsmBiente tensas acarrean una situacién de violgnalaso
continuo. Temas como la falta de documentacionlaggada, o su propia situacién de empleada doozééyila
correlativa fragilidad econémica) hacian que eberd empleador pudiera abusar de manera mucho nunda, ¢/
directa, a esta mujer. “...Decia (la empleador&) ym no tenia derecho a nada, y que ella era lalalyupodia
qguedarse con mi hijo. Asi que me someti a sus dedeosoportarlo todo por mi hijo y seguir con las
esperanzas....que quede bajo su control, en su.tdsao la dejaba tratarme de ese modo cord&kentirme
protegida bajo un techo...”. Faouzia 24 afos. Ei#tt@ a profundidad, pagina 3.
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TABLA 27. Reaccion ante situaciones de abuso (enssdistintas manifestaciones).

Respuestas Frecuencias Porcentaje
Despedirme 2 6,9
Denunciarlo 0 0,0
Consultar personas de confianza 0 0,0
Consultar sindicato 0 0,0

Tratar de solucionarlo yo sola 2 6,9
Aguantarme 8 27,6

Otra 2 6,9

NC 15 51,7

8. A guisa de conclusion

Cuando procedemos entonces, a analizar la dinasacel que involucra a las mujeres
marroquies que desempefian la labor de trabajadoragsticas transfronterizas en Ceuta,
diversas factores deben ser tenidos en cuenta coésodestacados. Entre ellos, resalta la
precariedad laboral que las mismas sufren, quaisachlcanza situaciones de contrastada
vulnerabilidad. El ejercicio del empleo doméstiar parte de las mujeres marroquies en el
contexto transfronterizo, se ha caracterizado,tephe! ya consabido sesgo de género (por la
feminizacionde esta actividad laboral , producto a su vezad#vision sexual del trabajo que
otorga a los roles femeninos una reduccion a krasfoméstica), y su consecuente situacion
de escasa valoracion sociaglen la medida que, como accion propia de la esfierdo
doméstico, son actividades gune visualizan una productividad direc& asimilarse como
propias del entorno de los roles domeésticos), poproceso detnizacidnque responde a la
realidad social del &mbito nacional (en la medida Ias tareas propias del servicio doméstico
se ven realizadas mayoritariamente por mujeresgiramies de origen heterogéneo), y en el
contexto ceuti responde a un colectivo especiitale las mujeres marroquies que, bajo el
régimen transfronterizo, se desempefian en estedactilaboral.

Estas mujeres, que experimentan la realizacionndeaatividad laboral como una accién que
repercute de manera negativa en sus ambitos faesilipersonales y privados (en la medida
gue esta actividad reproduce los esquemas de éprpsr género, y que no les faculta de
poder desempefiarse en una actividad laboral quegelesra una situacion de bienestar y
satisfaccion general), acceden a la misma comacinadad que significa un recurso accesible
-en funcion de su capital social-, en la medida s@articular situacion administrativa y el

perfil formativo de las mismas no les permite aeced otras actividades econémicas que
signifiquen una situacion de bienestar y cumplinueate sus expectativas personales.

En este sentido, se conforman redes de informacastituidas tanto por familiares y
amistades de las empleadas domeésticas, como pgretasnas empleadoras, mediante las
cuales las personas acceden a informacion solbienianda y oferta de puestos de trabajo, asi
como la experiencia de las trabajadoras que yanhaghajado previamente. Se producen a
partir de ello dinamicas particulares de relacioladmrales e interpersonales en el ambito
domeéstico, de tal manera que se recrea un ordésl socbase al género y clase en el proceso
de insercion de la figura de las empleadas donaéséin los hogares empleadores. Aun cuando
esto significa un proceso de empoderamiento demlagjeres espafiolas empleadoras, no se
produce un real reordenamiento por género, sinalgiamente se produce el trasvase de sus
roles domésticos a las mujeres marroquies emplehmassticas, las mismas que adoptan los
atributos propios de las figuras femeninas tradai@s en los hogares empleadores, como el rol
de administracion y control interno del espacio dstico. Esta situacion de atribucién de los
roles domésticos, cuyo ejercicio conlleva a unaasitn particular de desvalorizacion social,
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conjugado con la particular situacion juridica gukar, la situacion econdémica precaria, entre
otros factores particulares, se configuran de tahema que ubican a las mujeres marroquies
trabajadoras domésticas transfonterizas en unac®tu inteligible de precariedad laboral, la
misma que se concretiza desde las acciones masadireomo la falta de acceso a derechos
laborales (seguro, derecho al paro, vacacionesspagras, entre otras diversas), a los recursos
sociales bésicos, e incluso, o cuando se vulnaeripsecasos mas graves, la integridad de las
mismas (violencia fisica, psicolégica mediante mdtatos, racismo, entre otras diversas). Se
constituye asi una identidad alterizada transfra@e caracterizada por una situacion
estructural de vulnerabilidad en tanto los recurggs tiene para el desarrollo normalizado de
sus actividades laborales no proporcionan unacéitnaninima de bienestar.
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